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B o n j o u r ,

J e  m ' a p p e l l e  A u d r e y ,  j ' a i  4 7  a n s  e t  j ' h a b i t e  e n  B e l g i q u e .

J e  m e  d é c r i s  c o m m e  u n e  “ s l a s h e u s e ”  c ’ e s t - à - d i r e  q u e  j e  n a v i g u e  a v e c
p a s s i o n  e n t r e  p l u s i e u r s  m é t i e r s ,  t o u s  r e l i é s  p a r  u n  m ê m e  f i l  r o u g e  :  l e  s e n s ,
l e  l i e n ,  l a  t r a n s m i s s i o n .

M a m a n  d e  q u a t r e  e n f a n t s ,  j ’ a i  é t é  i n f i r m i è r e  e n  c h e f  a u  b l o c  o p é r a t o i r e  e n
c h i r u r g i e  c a r d i o - v a s c u l a i r e ,  p u i s  c h e f  d e  p r o j e t  d a n s  u n  d é p a r t e m e n t
s t r a t é g i e  e t  d é v e l o p p e m e n t .  A u j o u r d ’ h u i ,  j e  s u i s  e n s e i g n a n t e  e n  H a u t e
É c o l e ,  f o r m a t r i c e  e t  c o a c h  p r o f e s s i o n n e l l e  a c c r é d i t é e  A C C  p a r  l a  F é d é r a t i o n
I n t e r n a t i o n a l e  d e  C o a c h i n g .  J e  p o u r s u i s  a c t u e l l e m e n t  l e  p r o c e s s u s  d e
c e r t i f i c a t i o n  P C C .

J ’ a i  r é c e m m e n t  f i n a l i s é  l a  f o r m a t i o n  M a s t e r C o a c h  n i v e a u  2  à  l ’ I n s t i t u t  d e
C o a c h i n g  I n t e r n a t i o n a l  d e  G e n è v e ,  e t  j e  v a i s  p r o c h a i n e m e n t  e n t a m e r  u n e
c e r t i f i c a t i o n  d e  c o n s u l t a n t e  s p é c i a l i s é e  e n  b i l a n  d e  c o m p é t e n c e s .

E n  p a r a l l è l e ,  j ’ a n i m e  u n  p o d c a s t  i n t i t u l é  “ M a m i e  r a c o n t e ”  d a n s  l e q u e l  j e
t i s s e  d e s  r é c i t s  d e  v i e  m ê l a n t  m é m o i r e ,  é m o t i o n s  e t  t r a n s m i s s i o n .  U n e  a u t r e
m a n i è r e  d e  c u l t i v e r  l ’ é c o u t e ,  l a  p r é s e n c e  e t  c e  q u i  n o u s  r e l i e  p r o f o n d é m e n t .

J e  p r o p o s e  a u x  e n t r e p r i s e s  t r o i s  t y p e s  d e  p r e s t a t i o n s  :  d u  c o a c h i n g ,  d e s
f o r m a t i o n s  e t  d e s  c o n f é r e n c e s .

C e  d o s s i e r  v o u s  l e s  p r é s e n t e  p l u s  e n  d é t a i l .  J e  r e s t e  n a t u r e l l e m e n t  à  v o t r e
d i s p o s i t i o n  p o u r  e n  d i s c u t e r  o u  r é p o n d r e  à  v o s  é v e n t u e l l e s  q u e s t i o n s .

C o r d i a l e m e n t ,  
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M a n d a t
P o u r  d é m a r r e r  l ' a c c o m p a g n e m e n t ,  u n e  r é u n i o n  e n
t r i p a r t i t e  e s t  p l a n i f i é e  a v e c  l e  m a n d a t a i r e ,  l e
c l i e n t  e t  m o i - m ê m e .  

C e t t e  r e n c o n t r e  p e r m e t  d e  c l a r i f i e r  l ' o b j e c t i f
g l o b a l ,  l e s  i n d i c a t e u r s  d e  r é u s s i t e ,  l e s  a t t e n t e s  e t
l e s  m o d a l i t é s  d e  c o l l a b o r a t i o n .   

C e c i  n o u s  g a r a n t i t  u n e  c o m p r é h e n s i o n  m u t u e l l e  e t
d e  l a  t r a n s p a r e n c e  t o u t  a u  l o n g  d u  p r o c e s s u s  d e
c o a c h i n g .

S é a n c e s
E n s e m b l e ,  n o u s  é v a l u o n s  l e s  b e s o i n s  e t
d é t e r m i n o n s  l e  r y t h m e  d e  s é a n c e s  n é c e s s a i r e s .  J e
m ' a d a p t e  à  l ' e m p l o i  d u  t e m p s  e t  a u x  c o n t r a i n t e s
d u  c l i e n t .

C l ô t u r e
A  l a  f i n  d u  c o a c h i n g ,  n o u s  o r g a n i s o n s  u n e  r é u n i o n
e n  t r i p a r t i t e  p o u r  f a i r e  l e  p o i n t ,  p a r t a g e r  l e s
a v a n c é e s  e t  é v a l u e r  l e s  a p p r e n t i s s a g e s .  

C o n ç u e  p o u r  a i d e r  l e  c l i e n t  à  d é v e l o p p e r  s e s  c o m p é t e n c e s  e t  a t t e i n d r e  s e s
o b j e c t i f s ,  m o n  o f f r e  d e  c o a c h i n g  i n d i v i d u e l  c o n s i s t e  e n  u n  a c c o m p a g n e m e n t
p e r s o n n a l i s é ,  o r g a n i s é  e n  v i s i o c o n f é r e n c e .  

J ’ a v a i s  b e s o i n  d e  c l a r t é .  A u d r e y  m ’ a
a c c u e i l l i  a v e c  b i e n v e i l l a n c e ,  u n e  é c o u t e
p r o f o n d e  e t  s a n s  a u c u n  j u g e m e n t .  P a s  à
p a s ,  e l l e  m ’ a  a i d é  à  m e t t r e  d e s  m o t s  s u r
c e  q u e  j e  v i v a i s ,  à  r e c o n n a î t r e  m e s
r e s s o u r c e s ,  à  f a i r e  d e s  c h o i x  e t  à  d é f i n i r
m a  “ b o u s s o l e ” .  A u j o u r d ’ h u i ,  j e  m e  s e n s  à
m a  p l a c e ,  a v e c  u n e  d i r e c t i o n  c l a i r e  e t
l ’ e n v i e  d ’ a v a n c e r .   M e r c i  !

ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL
COACHING

4
Audrey Dedonder Coaching -       contact@audrey-dedonder.com -       +32 478 49 32 66 -       https://audrey-dedonder.com



Audrey Dedonder Coaching -       contact@audrey-dedonder.com -       +32 478 49 32 66 -       https://audrey-dedonder.com

D e p u i s  p l u s i e u r s  a n n é e s ,  j ’ a c c o m p a g n e  n o t a m m e n t  d e s  p e r s o n n e s  e n  q u ê t e
d e  s e n s ,  d e  r e p o s i t i o n n e m e n t  p r o f e s s i o n n e l  o u  d e  r e c o n v e r s i o n .  E n s e m b l e ,
n o u s  f a i s o n s  l e  p o i n t  s u r  l e u r s  p a r c o u r s ,  l e u r s  f o r c e s ,  l e u r s  e n v i e s  e t  n o u s
c o n s t r u i s o n s  d e s  p r o j e t s  a l i g n é s  a v e c  c e  q u i  l e s  a n i m e  p r o f o n d é m e n t .

C e  t r a v a i l ,  j e  l e  m è n e  d é j à  a v e c  m é t h o d e ,  d a n s  u n  c a d r e  c o n f i d e n t i e l  e t
s t r u c t u r a n t .  A u j o u r d ’ h u i ,  j ’ a i  c h o i s i  d ’ a l l e r  e n c o r e  p l u s  l o i n  e n  m e  f o r m a n t  à
u n e  c e r t i f i c a t i o n  o f f i c i e l l e ,  a f i n  d e  r e n f o r c e r  e n c o r e  l a  q u a l i t é  e t  l a
r e c o n n a i s s a n c e  d e  c e s  a c c o m p a g n e m e n t s .
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À  p a r t i r  d e  m a r s  2 0 2 6 ,  j e  p r o p o s e r a i  d e s  b i l a n s  d e  c o m p é t e n c e s  c e r t i f i é s ,  à
l ’ i s s u e  d e  l a  f o r m a t i o n  s p é c i a l i s é e  s u i v i e  a u p r è s  d e  l ’ I n s t i t u t  d e  C o a c h i n g
I n t e r n a t i o n a l .

BILAN DE COMPÉTENCES
COACHING

L e  b i l a n  d e  c o m p é t e n c e s  e s t  u n  d i s p o s i t i f  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  s t r u c t u r é
e t  s t r a t é g i q u e ,  a u  s e r v i c e  d e s  d y n a m i q u e s  d e  c a r r i è r e .  

O b j e c t i f s  d ’ u n  b i l a n  d e  c o m p é t e n c e s  :
A n a l y s e r  l e s  c o m p é t e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  e t  p e r s o n n e l l e s
I d e n t i f i e r  l e s  m o t i v a t i o n s ,  v a l e u r s  e t  l e v i e r s  d ’ é p a n o u i s s e m e n t
D é f i n i r  u n  p r o j e t  p r o f e s s i o n n e l  o u  d e  f o r m a t i o n
C o n s t r u i r e  u n  p l a n  d ’ a c t i o n  c o n c r e t

R é a l i s é  d a n s  u n  c a d r e  c o n f i d e n t i e l  e t  m é t h o d i q u e ,  i l  s ’ i n t è g r e
n a t u r e l l e m e n t  d a n s  u n e  p o l i t i q u e  R H  d e  d é v e l o p p e m e n t  d e s  t a l e n t s ,  d e
p r é v e n t i o n  d e s  r i s q u e s  p s y c h o s o c i a u x  o u  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  à  l a
m o b i l i t é  i n t e r n e  o u  e x t e r n e .



L’INVESTIGATION APPRÉCIATIVE

L ’ I n v e s t i g a t i o n  A p p r é c i a t i v e  e s t  u n e  a p p r o c h e  d e  d é v e l o p p e m e n t
o r g a n i s a t i o n n e l  q u i  s e  c o n c e n t r e  s u r  l ' i d e n t i f i c a t i o n  e t  l e  r e n f o r c e m e n t  d e s
a s p e c t s  p o s i t i f s  d ' u n e  o r g a n i s a t i o n  p l u t ô t  q u e  s u r  l a  r é s o l u t i o n  d e s
p r o b l è m e s .

ACCOMPAGNEMENT D’UN
GROUPE
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L e s  é t a p e s  d ’ u n e  d é m a r c h e  A . I .  s o n t  l e s  s u i v a n t e s  :

D E F I N I T I O N  :  P o u r  p r é p a r e r  l a  d é m a r c h e ,  j e  r e n c o n t r e  e n  a m o n t  l e
C o m i t é  d e  P i l o t a g e  d u  p r o j e t  p o u r  i n f o r m e r  s u r  l a  d é m a r c h e ,  d é f i n i r
l e  p é r i m è t r e  d e  l ’ i n v e s t i g a t i o n ,  d é f i n i r  l ’ a m b i t i o n  e t  l e  t h è m e  d e  l a
j o u r n é e  d e  t r a v a i l .  E n s e m b l e ,  n o u s  p r é p a r o n s  u n  g u i d e  d ’ e n t r e t i e n .

D E C O U V E R T E  :  A p r è s  l a  p r é s e n t a t i o n  d e  l ’ a m b i t i o n  e t  d e s  t h è m e s  a u x
p a r t i c i p a n t s ,  n o u s  e n t a m o n s  l a  p h a s e  “ D é c o u v e r t e ”  q u i  c o n s i s t e  à
p a r t a g e r ,  s u r  b a s e  d u  g u i d e  d ’ e n t r e t i e n ,  d e s  h i s t o i r e s  p o s i t i v e s  p o u r
m e t t r e  e n  l u m i è r e  l e  c o e u r  p o s i t i f  d e  l ’ o r g a n i s a t i o n .

D E V E N I R  :  C e t t e  p h a s e  p e r m e t  d e  v i s u a l i s e r  l e  f u t u r  i d é a l .

D E C I S I O N  :  A p r è s  l a  s é l e c t i o n  d e s  a x e s  p r i o r i t a i r e s ,  u n  p l a n  d ’ a c t i o n
c o n c r e t  e s t  r é d i g é  e t  d e s  s t r a t é g i e s  s o n t  é l a b o r é e s .

D E P L O I E M E N T  :  A u - d e l à  d e  l a  j o u r n é e  d e  t r a v a i l ,  l e s  a c t i o n s  s o n t
m i s e s  e n  o e u v r e .

C e t t e  m é t h o d o l o g i e  a  é t é  d é v e l o p p é e  p a r  D a v i d
C o o p e r r i d e r  e t  R o n a l d  F r y  à  l a  f i n  d e s  a n n é e s
1 9 8 0 ,  n o t a m m e n t  à  l a  C l e v e l a n d  C l i n i c .  E l l e
s ' a p p u i e  s u r  l a  c r o y a n c e  f o n d a m e n t a l e  q u e  l e s
o r g a n i s a t i o n s  é v o l u e n t  p l u s  e f f i c a c e m e n t  e n
i d e n t i f i a n t  e t  e n  r e n f o r ç a n t  l e u r s  f o r c e s  p l u t ô t
q u ' e n  s e  c o n c e n t r a n t  u n i q u e m e n t  s u r  l e u r s
f a i b l e s s e s .

N o u s  v o u l i o n s  r e p e n s e r  n o t r e  m a n i è r e  d e  c o l l a b o r e r ,
m a i s  n o u s  n ’ é t i o n s  p a s  s û r s  q u e  t o u t  l e  m o n d e
s ’ i n v e s t i s s e  d a n s  c e  p r o j e t .  F i n a l e m e n t ,  c e t t e  m é t h o d e   
n o u s  a  t o u s  e m b a r q u é s .  G r â c e  a u x  o u t i l s  p r o p o s é s ,
c h a c u n  a  t r o u v é  s a  p l a c e .  O n  a  f a i t  c o n f i a n c e  a u
p r o c e s s u s  d e  d é m a r c h e  a p p r é c i a t i v e …  e t  ç a  a  p o r t é  s e s
f r u i t s .  O n  r e p a r t  a v e c  d e s  d é c i s i o n s  q u i  f o n t  s e n s
p o u r  t o u s  e t  s u r t o u t  l ’ é n e r g i e  d e  l e s  m e t t r e  e n  œ u v r e
e n s e m b l e .
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FORMATION
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PRATICIEN APPRECIATIVE INQUIRY

C ’ e s t  u n e  p r e m i è r e  e n  B e l g i q u e  !

F o n d é  e n  2 0 0 9  p a r  J e a n  P a g è s  e t  J e a n - C h r i s t o p h e  B a r r a l i s ,  l ’ I n s t i t u t
F r a n ç a i s  d ’ A p p r e c i a t i v e  I n q u i r y  ( I F A I )  s ’ e s t  d o n n é  p o u r  m i s s i o n  d e  d i f f u s e r
l ’ a p p r o c h e  a p p r é c i a t i v e  d a n s  l e s  o r g a n i s a t i o n s ,  e n  a l l i a n t  r i g u e u r
m é t h o d o l o g i q u e  e t  a t t e n t i o n  à  l a  d i m e n s i o n  h u m a i n e .

L ’ I F A I  e s t  r e c o n n u  p a r  l a  W e a t h e r h e a d  S c h o o l  o f  M a n a g e m e n t  d e  l a  C a s e
W e s t e r n  R e s e r v e  U n i v e r s i t y  à  C l e v e l a n d  ( É t a t s - U n i s )  o ù  e n s e i g n e n t  D a v i d
C o o p e r r i d e r  e t  R o n  F r y ,  l e s  c o - c r é a t e u r s  d e  l a  d é m a r c h e  a p p r é c i a t i v e .

C ’ e s t  d o n c  b i e n  e n  l i e n  d i r e c t  a v e c  l ’ a p p r o c h e  o r i g i n e l l e  q u e  l ’ I F A I  d é l i v r e
l e  c e r t i f i c a t  P r a t i c i e n  e n  A p p r e c i a t i v e  I n q u i r y  d e p u i s  2 0 1 2  à  P a r i s .

L e s  a p p l i c a t i o n s  d e  l ’ e x p l o r a t i o n  a p p r é c i a t i v e  s o n t  n o m b r e u s e s  :  d i a g n o s t i c
s o c i a l  o u  o r g a n i s a t i o n n e l ,  c o n d u i t e  d e  c h a n g e m e n t s ,  c o h é s i o n  d ’ é q u i p e ,
i n n o v a t i o n  p o u r  u n e  m e i l l e u r e  o r g a n i s a t i o n ,  d é v e l o p p e m e n t  d u  m a n a g e m e n t
e t  d u  l e a d e r s h i p ,  c o n v e n t i o n s  e t  é v é n e m e n t s . . .  

E n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  J e a n - C h r i s t o p h e  B a r r a l i s  

O b j e c t i f s  d e  l a  f o r m a t i o n  :
D é c o u v r i r  l e s  f o n d e m e n t s  e t  p r i n c i p e s  t h é o r i q u e s  d e  l ’ A p p r e c i a t i v e
I n q u i r y
C o n n a i t r e  l a  m é t h o d o l o g i e  d e  l ’ A p p r e c i a t i v e  I n q u i r y
C o n d u i r e  d e s  p r o j e t s  a p p r é c i a t i f s  
D é v e l o p p e r  l ’ a c t i v i t é  p r o f e s s i o n n e l l e
C o n t r i b u e r  a u  r a y o n n e m e n t  d e  l ’ e s p r i t  a p p r é c i a t i f

E n  p r a t i q u e  :
C o - a n i m a t i o n  a v e c  J e a n - C h r i s t o p h e  B a r r a l i s  
P r e m i è r e  s e s s i o n  :  L e s  2 6 - 2 7  n o v e m b r e  &  1 7 - 1 8  d é c e m b r e  2 0 2 5
8  à  2 0  p a r t i c i p a n t s  m a x i m u m
I n f o r m a t i o n s  e t  r é s e r v a t i o n  :  h t t p s : / / w w w . i f a i - a p p r e c i a t i v e i n q u i r y . c o m



RENFORCER LA COHESION D’ÉQUIPE
AVEC LE MODÈLE COMCOLORS

                            e s t  u n  o u t i l  d e  c o n n a i s s a n c e  d e  s o i  e t  d e s  a u t r e s  b a s é
s u r  6  t y p e s  d e  p e r s o n n a l i t é .

C e  m o d è l e  a  é t é  c r é é  p a r  F r a n c k  J u l l i e n  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  F a b i e n
F e n o u i l l e t ,  d o c t e u r  e n  p s y c h o l o g i e .  L e u r  t r a v a i l  r e p o s e  s u r  u n e  a n a l y s e
p s y c h o m é t r i q u e  p o u s s é e  q u i  g a r a n t i t  l a  f i a b i l i t é  d e  l e u r  a n a l y s e  e t  a s s u r e
a i n s i  l a  c r é d i b i l i t é  d e  l ' a p p r o c h e  C o m C o l o r s .

C e  q u i  d i f f é r e n c i e  é g a l e m e n t  C o m C o l o r s  d e s  a u t r e s  o u t i l s  d ’ a n a l y s e  d e
p e r s o n n a l i t é ,  c ’ e s t  l a  r e m i s e  e n  q u e s t i o n  s y s t é m a t i q u e  d e s  r é s u l t a t s
p r é l i m i n a i r e s .  C ’ e s t  c e  q u i  p e r m e t  d e  f a i r e  l a  d i s t i n c t i o n  e n t r e  l e  c o e u r  d e
l a  m o t i v a t i o n  e t  u n  c o m p o r t e m e n t  a p p r i s .

FORMATION
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Motivation : 
se sentir apprécié
personnellement

Ce que j’en
pense c’est ...

Motivation : 
relever des défis
et des challenges

Bon, 
on fonce !

L e s  o b j e c t i f s  d ’ u n  a t e l i e r  s o n t  l e s  s u i v a n t s  :
I d e n t i f i e r  l e s  c o m p o r t e m e n t s  s p é c i f i q u e s  d e s  6  t y p e s  d e
p e r s o n n a l i t é  e t  e n  c o m p r e n d r e  l e  f o n c t i o n n e m e n t  
E m p l o y e r  l e  v o c a b u l a i r e  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n  a d a p t é s  a u x  6  t y p e s  d e
p e r s o n n a l i t é
U t i l i s e r  l e s  6  m o t i v a t i o n s  p o u r  c u l t i v e r  d e s  r e l a t i o n s  p o s i t i v e s  a v e c
s e s  i n t e r l o c u t e u r s
M i e u x  s e  c o m p r e n d r e  p o u r  o p t i m i s e r  l a  c o h é s i o n  d ’ é q u i p e

E x e m p l e  d e  p r o g r a m m e  :   
M a t i n é e  :  

L ’ o u t i l  C o m C o l o r s
L e s  p o s i t i o n s  d e  v i e
E x e r c i c e  d ’ i d e n t i f i c a t i o n  d u  p r o f i l  d e  c h a q u e  c o u l e u r
M i s e  e n  l u m i è r e  d e s  q u a l i t é s  i n d i v i d u e l l e s

A p r è s - m i d i  :  
L ' e n v i r o n n e m e n t  f a v o r a b l e
L e  f i l t r e  d e  p e r c e p t i o n
L a  m o t i v a t i o n
L e  c o m p o r t e m e n t  s o u s  s t r e s s
L e s  r ô l e s  d a n s  u n e  é q u i p e
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Nadine

Pas de coéquipier

Jacques

Annie, Bruno, Carole,
Françoise, Pascal, Stéphane

Emilie

Pas de coéquipier

L e s  m é t h o d e s  p é d a g o g i q u e s  s o n t
v a r i é e s  e t  c o m p r e n n e n t  n o t a m m e n t
d e s  e x e r c i c e s  d ' i d e n t i f i c a t i o n  d e s
p r o f i l s  à  t r a v e r s  d e s  v i d é o s  o u  d e s
j e u x  s u r  u n e  a p p l i c a t i o n  s p é c i f i q u e .  

D e  p l u s ,  j e  s u i s  h e u r e u s e  d ’ o f f r i r  u n e  e x p é r i e n c e
u n i q u e  v i s a n t  à  r e n f o r c e r  l e s  a p p r e n t i s s a g e s  :
j ' a i  c o n ç u  u n  e s c a p e  g a m e  q u i  i n c i t e  à  r e v i s i t e r
l e s  c o n c e p t s  d u  m o d è l e  C o m C o l o r s  a f i n  d e
r é s o u d r e  u n e  é n i g m e .

J ’ a i  a d o r é  l ’ e s c a p e  g a m e  !  C ’ é t a i t
l ’ o c c a s i o n  d e  r e v o i r  l e  c o n t e n u  t h é o r i q u e
e n  s ’ a m u s a n t  e t  ç a  m ’ a  a u s s i  a i d é e  à
r é a l i s e r  m o n  c o m p o r t e m e n t  s o u s  s t r e s s .
P e r s o n n e l l e m e n t ,  j ’ a i  m i e u x  i n t é g r é  l e s
c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  m e s  c o u l e u r s .  

L e s  a v a n t a g e s  C o m C o l o r s  :

L e  q u e s t i o n n a i r e  C o m C o l o r s  :  c e  q u e s t i o n n a i r e
e s t  c o m p l é t é  a v a n t  d e  n o u s  r e t r o u v e r  e n
p r é s e n t i e l .  A u  t e r m e  d e  l a  j o u r n é e  d e  f o r m a t i o n ,
l e  p a r t i c i p a n t  r e ç o i t  u n  b i l a n  p e r s o n n a l i s é  d e  2 5
p a g e s  a i n s i  q u e  l ' a c c è s  à  d e s  o u t i l s  s p é c i f i q u e s  d e
l ' a p p l i c a t i o n  C o m C o l o r s .  

e - l e a r n i n g   ( o p t i o n )  :  à  r é a l i s e r  a v a n t  l a
r e n c o n t r e ,  c e t t e  f o r m a t i o n  e n  l i g n e  é c l a i r e  l e s
r é a c t i o n s  d i f f é r e n t e s  d e  c o l l a b o r a t e u r s  q u i  s o n t
c o n f r o n t é s  à  u n e  s i t u a t i o n  i m p r é v u e .   

L e  b i l a n  é q u i p e   ( o p t i o n )  :  c e  b i l a n  i n f o r m e  l e
p a r t i c i p a n t  s u r  l e s  r ô l e s  q u ' i l  t i e n t  d a n s  u n e
é q u i p e  p o u r  m i e u x  c o m p r e n d r e  e t  d i s t i n g u e r  l e s
s i t u a t i o n s  q u i  l e  m o t i v e n t  d e  c e l l e s  q u i  l e
d é m o t i v e n t .   

L a  c a r t o g r a p h i e   d e  l ’ é q u i p e   ( o f f e r t ) :  c ’ e s t  u n e
n o u v e a u t é  c h e z  C o m C o l o r s  !  L a  c a r t o g r a p h i e  s e
f o c a l i s e  s u r  l a  c o m m u n i c a t i o n  q u i  e s t  l ’ e x p r e s s i o n
d e  l a  c o u l e u r  d o m i n a n t e .  C e  b i l a n  p r é s e n t e  l e
d i a g r a m m e  d e  l ’ é q u i p e ,  s a  d y n a m i q u e  e t  l e s
i n t e r a c t i o n s  e n t r e  l e s  m e m b r e s  d e  l ’ é q u i p e

9
Audrey Dedonder Coaching -       contact@audrey-dedonder.com -       +32 478 49 32 66 -       https://audrey-dedonder.com



LES DÉFIS DE LA COLLABORATION
INTERGÉNÉRATIONNELLE

Q u e l l e s  q u e  s o i e n t  l e s  e n t r e p r i s e s ,  d e u x  q u e s t i o n s  s o n t  r é c u r r e n t e s  :
" c o m m e n t  a t t i r e r "  e t  " c o m m e n t  f i d é l i s e r "  l e s  j e u n e s  g é n é r a t i o n s  ?

P o u r  r é p o n d r e  à  c e s  i n t e r r o g a t i o n s  e t  f a v o r i s e r  l a  s y n e r g i e ,  i n v e s t i s s o n s -
n o u s  d a n s  u n e  c o m p r é h e n s i o n  a p p r o f o n d i e  d e s  d i f f é r e n c e s  e t  d e s
r e s s e m b l a n c e s  i n t e r g é n é r a t i o n n e l l e s .

FORMATION
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L a  f i n a l i t é  e s t  d e  :
S ' i n f o r m e r  s u r  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e s  d i f f é r e n t e s  g é n é r a t i o n s  q u i
s e  c ô t o i e n t  a u  t r a v a i l
C o m p r e n d r e  c o m m e n t  c h a q u e  g é n é r a t i o n  i n f l u e n c e  l a  g é n é r a t i o n
s u i v a n t e
C i b l e r  l e s  d é f i s  q u e  r e p r é s e n t e  l a  c o l l a b o r a t i o n  i n t e r g é n é r a t i o n n e l l e
S e  p o s i t i o n n e r  s o i  p a r  r a p p o r t  à  c e t t e  t h é o r i e  
E n v i s a g e r  d e s  p r o j e t s  a c t i o n n a b l e s  p o u r  f a v o r i s e r  l a  c o l l a b o r a t i o n
i n t e r g é n é r a t i o n n e l l e
C o m m u n i q u e r  u n e  d e m a n d e  c l a i r e

E x e m p l e  d e  p r o g r a m m e  :  
T r a d i t i o n a l i s t e s ,  B a b y - B o o m e r s ,  X ,  Y ,  Z ,  A l p h a
L ' é v o l u t i o n  d u  m o n d e
L a  q u ê t e  d e  s e n s
L a  f o r m a t i o n  d ' u n  g r o u p e  
L a  p r a t i q u e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  n o n  v i o l e n t e  p o u r  d é l i v r e r  u n
m e s s a g e

L e s  m é t h o d e s  p é d a g o g i q u e s  :  L e s  o u t i l s  q u e  j e  m o b i l i s e  s o n t
n o t a m m e n t  i n s p i r é s  d e s  t r a v a u x  d e  D a v i d  C o o p e r r i d e r  ( A p p r e c i a t i v e
I n q u i r y ) ,  L a u r i e  S a n t o s  ( T h e  S c i e n c e  o f  W e l l - B e i n g )  e t  M a r s h a l l
R o s e n b e r g  ( C N V ) .

J ’ a i  p a s s é  u n e  e x c e l l e n t e  j o u r n é e  !  C ’ é t a i t  i n s t r u c t i f  e t
v i v a n t .  J ’ a i  a p p r i s  p l e i n  d e  c h o s e s  s u r  l e s  d i f f é r e n t e s
g é n é r a t i o n s  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n .  ç a  m ’ a i d e  à  m i e u x
c o m p r e n d r e  c e r t a i n e s  r é a c t i o n s  s a n s  t o m b e r  d a n s  l e
j u g e m e n t .  J ’ a i  a i m é  q u e  p e r s o n n e  n e  s o i t  p o i n t é  d u
d o i g t .  O n  p r e n d  d u  r e c u l ,  o n  r i t ,  o n  é c h a n g e .  J ’ a i
t r o u v é  c e t t e  f o r m a t i o n  à  l a  f o i s  l é g è r e  e t  s é r i e u s e .
C ’ e s t  e x a c t e m e n t  c e  q u ’ i l  n o u s  f a l l a i t .  J e  n ’ a i  p a s  v u  l e
t e m p s  p a s s e r .
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LES BASES DE LA GESTION DE PROJET

" I l  n ' y  a  p a s  d e  v e n t  f a v o r a b l e  à  c e l u i  q u i  n e  s a i t  p a s  o ù  i l  v a " .  

L a  s a g e s s e  a n c e s t r a l e  d e  S é n è q u e  r é s o n n e  p a r t i c u l i è r e m e n t  d a n s  l ' u n i v e r s
e x i g e a n t  d e  l a  g e s t i o n  d e  p r o j e t .  

P r é p a r e z - v o u s  à  n a v i g u e r  a v e c  p l u s  d ’ a s s u r a n c e  g r â c e  à  c e t t e  f o r m a t i o n  q u i
d é v o i l e  l e s  b a s e s  d e  l a  g e s t i o n  d e  p r o j e t  à  t r a v e r s  u n  o u t i l  p u i s s a n t  :  l a
f i c h e  A 3 .  

S e  s i t u e r ,  f i x e r  u n  c a p  c l a i r ,  i m a g i n e r  l e  p a r c o u r s  à  e m p r u n t e r ,  s ' a p p u y e r
s u r  d e s  r e s s o u r c e s  s o l i d e s ,  p e s e r  l e s  r i s q u e s  e t  d é t e r m i n e r  l e s  a c t i o n s  à
m e n e r …  C e  s o n t  l e s  c l é s  p o u r  a v a n c e r  v e r s  l e  s u c c è s .
 

FORMATION
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B o n u s  :  
P o u r  c o n s o l i d e r  l e s  a p p r e n t i s s a g e s ,  l ' a c c è s
e x c l u s i f  à  u n  e s c a p e  g a m e  n u m é r i q u e  e s t
o f f e r t .  I l  p e r m e t  d e  r e v i s i t e r  d e  m a n i è r e
l u d i q u e  e t  i n t e r a c t i v e  l e s  c o n c e p t s  c l é s  d e
l a  f o r m a t i o n .

L a  f i n a l i t é  e s t  d e  :
C o n n a î t r e  e t  m a î t r i s e r  l e s  n o t i o n s  f o n d a m e n t a l e s  d e  l a  g e s t i o n  d e
p r o j e t  
M e s u r e r  c e  q u e  l e  c h a n g e m e n t  s u p p o s e  p o u r  l e s  p a r t i e s  p r e n a n t e s
i m p l i q u é e s

A u  p r o g r a m m e  :  
L a  m é t h o d e  A 3  p o u r  a p p r e n d r e  à  s t r u c t u r e r  l e s  i d é e s ,  a n a l y s e r  l a
p r o b l é m a t i q u e  d e  d é p a r t  a v e c  p r é c i s i o n  e t  f o r m u l e r  d e s  s o l u t i o n s
e f f i c a c e s
L e  m o d è l e  S W O T
L a  g e s t i o n  d e s  r i s q u e s
L a  g e s t i o n  d u  c h a n g e m e n t  à  t r a v e r s  u n e  m é t a p h o r e  :  " A l e r t e  s u r  l a
b a n q u i s e "  ( K o t t e r )

L e s  m é t h o d e s  p é d a g o g i q u e s  s o n t  c o n ç u e s  p o u r  a l l i e r  t h é o r i e  e t
p r a t i q u e .  L e s  p a r t i c i p a n t s  s o n t  i n v i t é s  à  r é a l i s e r  d e s  e x e r c i c e s  e t  m i s e s
e n  s i t u a t i o n  p o u r  a n c r e r  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s .  
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L e s  a t e l i e r s  o f f r e n t  d e s  t e m p s  d e  r e s p i r a t i o n  e t  d e  r e c o n n e x i o n  à  s o i ,  a u
s e i n  d e  c o n t e x t e s  p r o f e s s i o n n e l s  s o u v e n t  e x i g e a n t s .  I l s  o f f r e n t  u n  c a d r e
s é c u r i s a n t  e t  s t i m u l a n t  p o u r  e x p l o r e r  s e s  r e s s o u r c e s ,  n o u r r i r  s a  r é f l e x i o n  o u
r e n f o r c e r  l a  d y n a m i q u e  c o l l e c t i v e .

E n  f o r m a t  c o u r t  o u  l o n g ,  c e s  a t e l i e r s  a l l i e n t  i n t r o s p e c t i o n ,  p a r t a g e s ,
c r é a t i v i t é  e t  s e n s ,  d a n s  u n e  a m b i a n c e  à  l a  f o i s  c o n v i v i a l e  e t  p r o f e s s i o n n e l l e .
I l s  p e u v e n t  ê t r e  p r o p o s é s  à  d e s  é q u i p e s ,  d e s  g r o u p e s  d e  c o l l a b o r a t e u r s  o u
d e s  p u b l i c s  s p é c i f i q u e s .  

M o n  o b j e c t i f  :  p e r m e t t r e  à  c h a c u n  d e  s e  r e c o n n e c t e r  à  c e  q u i  f a i t  s e n s  p o u r
l u i ,  d e  m i e u x  s e  c o n n a î t r e  e t  r e p a r t i r  a v e c  d e s  p i s t e s  c o n c r è t e s  p o u r  n o u r r i r
l ’ e n g a g e m e n t  o u  l ’ é q u i l i b r e  p e r s o n n e l .

C h a q u e  a t e l i e r  p e u t  ê t r e  a d a p t é  s u r  m e s u r e  s e l o n  l e  c o n t e x t e ,  l e s  e n j e u x  e t
l e  p u b l i c  c o n c e r n é .
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1H, 2H, 1/2 JOURNÉE... LES ATELIERS
SONT ADAPTABLES EN FONCTION DES
BESOINS

ATELIERS

S e  r e l i e r  à  s e s  r e s s o u r c e s  g r â c e  a u x  p r a t i q u e s  n a r r a t i v e s
I s s u  d e s  p r a t i q u e s  n a r r a t i v e s ,  l ’ A r b r e  d e  V i e  e s t  u n  o u t i l  m é t a p h o r i q u e
q u i  p e r m e t  d e  s e  r e c o n n e c t e r  à  s e s  f o r c e s ,  à  s e s  v a l e u r s  e t  à  s o n
h i s t o i r e  d e  v i e .  U t i l i s é  e n  c o a c h i n g ,  e n  f o r m a t i o n  o u  e n
a c c o m p a g n e m e n t  c o l l e c t i f ,  i l  o f f r e  u n  c a d r e  s t r u c t u r a n t ,  b i e n v e i l l a n t
e t  a c c e s s i b l e  à  t o u s .

F o r m é e  à  c e t t e  a p p r o c h e  a u p r è s  d e  D i n a  S c h e r r e r ,  j e  p r o p o s e  d e s
a t e l i e r s  d a n s  l e s q u e l s  l e s  p a r t i c i p a n t s  s o n t  i n v i t é s  à  d e s s i n e r  l e u r
p r o p r e  A r b r e ,  e n  e x p l o r a n t  l e s  d i f f é r e n t e s  d i m e n s i o n s  q u i  l e
c o m p o s e n t  :

l e s  r a c i n e s  ( o r i g i n e s ,  f o n d a t i o n s ,  h é r i t a g e s ) ,
l e  t r o n c  ( c o m p é t e n c e s ,  s a v o i r - f a i r e ,  q u a l i t é s ) ,
l e s  b r a n c h e s  ( e s p o i r s ,  r ê v e s ,  p r o j e t s ) ,
l e s  f e u i l l e s  ( p e r s o n n e s  r e s s o u r c e s ) ,
l e s  f r u i t s  ( r é a l i s a t i o n s ,  r é u s s i t e s ,  a p p r e n t i s s a g e s ) .

À  t r a v e r s  c e  p r o c e s s u s ,  c h a c u n  p r e n d  c o n s c i e n c e  d e  l a  r i c h e s s e  d e  s o n
p a r c o u r s  e t  d e  s e s  r e s s o u r c e s .

C e t  a t e l i e r  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  a d a p t é  a u x  c o n t e x t e s  d e
d é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l  e t  p r o f e s s i o n n e l ,  d e  t e a m b u i l d i n g ,  d e
g e s t i o n  d e  t r a n s i t i o n s  o u  d ’ e s t i m e  d e  s o i .
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ATELIERS

L ’ I k i g a ï ,  l a  r a i s o n  d e  s e  l e v e r  l e  m a t i n
A v e z - v o u s  d é j à  p r i s  u n  m o m e n t  p o u r  v o u s  d e m a n d e r  :  " P o u r  Q U O I  j e  m e
l è v e  l e  m a t i n  ? "  E n  d ' a u t r e s  t e r m e s ,  a v e z - v o u s  i d e n t i f i é  v o t r e  I k i g a i  ?
S i  c e  c o n c e p t  v o u s  e s t  é t r a n g e r ,  l a i s s e z - v o u s  g u i d e r  à  t r a v e r s  u n
v o y a g e  i n t r o s p e c t i f  f a s c i n a n t .  

L ' I k i g a i  e s t  u n  t r é s o r  j a p o n a i s  t r a d u i t  l i t t é r a l e m e n t  p a r  " j o i e  d e  v i v r e "
o u  " r a i s o n  d ' ê t r e " .  I l  r e p r é s e n t e  b i e n  p l u s  q u ' u n e  s i m p l e  e x p r e s s i o n .  I l
p o u r r a i t  s ' i n s p i r e r  d ' u n  p o i n t  d ' u n i o n  h a r m o n i e u x  d e  q u a t r e
c o m p o s a n t e s  f o n d a m e n t a l e s  d e  l ’ e x i s t e n c e  :  l a  p a s s i o n ,  l a  v o c a t i o n ,  l a
p r o f e s s i o n  e t  l a  m i s s i o n .  

L o r s  d e  c e t  a t e l i e r ,  l e s  p a r t i c i p a n t s  s o n t  i n v i t é s  à  e x p l o r e r  c e s  q u a t r e
d i m e n s i o n s  à  t r a v e r s  d e s  e x e r c i c e s  c o n c r e t s  e t  a c c e s s i b l e s ,  d a n s  u n
c a d r e  p r o p i c e  à  l ’ i n t r o s p e c t i o n  e t  à  l ’ é c h a n g e .  L ’ o b j e c t i f  n ’ e s t  p a s
d ’ a t t e i n d r e  u n e  r é p o n s e  d é f i n i t i v e ,  m a i s  d ’ o u v r i r  u n  e s p a c e  p e r s o n n e l
d e  q u e s t i o n n e m e n t  p o s i t i f  e t  c o n s t r u c t i f .

C e t  a t e l i e r  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  a d a p t é  d a n s  l e s  c o n t e x t e s  d e
t r a n s i t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e ,  d e  p r é v e n t i o n  d e  l ’ é p u i s e m e n t ,  d e
r e c e n t r a g e  s u r  l e s  m o t i v a t i o n s  p r o f o n d e s  o u  s i m p l e m e n t  p o u r  s ’ a l i g n e r
a v e c  c e  q u i  c o m p t e  v r a i m e n t .
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L e s  c o n f é r e n c e s  q u e  j e  p r o p o s e  a b o r d e n t  d e s  t h é m a t i q u e s  c l é s  d a n s  l e
m o n d e  p r o f e s s i o n n e l .  E l l e s  t o u c h e n t  à  l a  f o i s  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e
l ' i n t e l l i g e n c e  é m o t i o n n e l l e  e t  à  l ' i n t e l l i g e n c e  c o l l e c t i v e .  L o r s  d e  m e s
i n t e r v e n t i o n s ,  j e  m ' e f f o r c e  d e  c r é e r  u n e  a t m o s p h è r e  d y n a m i q u e ,  l u d i q u e  e t
i n t e r a c t i v e .  M o n  o b j e c t i f  e s t  d ' i n s p i r e r ,  d e  d i v e r t i r  e t  d e  s t i m u l e r  t o u t  e n
f a v o r i s a n t  d e s  p r i s e s  d e  c o n s c i e n c e  s i g n i f i c a t i v e s  e t  u n  e n g a g e m e n t  p o s i t i f .  
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E n  a t t e n d a n t  l a  g é n é r a t i o n  A l p h a . . .  c o m m e n t  a c c o m p a g n e r  l e s  a u t r e s
g é n é r a t i o n s  d a n s  l e u r  é p a n o u i s s e m e n t  a u  t r a v a i l  ?  
L a  g é n é r a t i o n  A l p h a  e s t  d é c r i t e  c o m m e  " l a  c l é  d u  f u t u r " .  M a i s  p o u r  l e
m o m e n t ,  l e s  p l u s  “ v i e u x ”  m e m b r e s  d e  c e t t e  g é n é r a t i o n  f ê t e n t  l e u r s  1 5
a n s .  
 
E n  a t t e n d a n t ,  c e t t e  c o n f é r e n c e  o f f r e  u n e  g r i l l e  d e  l e c t u r e  p o u r
d é c o d e r  l e s  c o m p o r t e m e n t s  d e s  g é n é r a t i o n s  a u  s e i n  d e s  é q u i p e s  e t
i n v i t e  à  t r a v a i l l e r  l a  s y n e r g i e .

L a  s w i t c h  p h i l o s o p h i e  
Q u e l l e  é t a i t  l a  p r o b a b i l i t é  q u e  n o t r e  f i l s  n a i s s e  a v e c  u n e  p a t h o l o g i e
c a r d i a q u e  c o n g é n i t a l e  l o u r d e  a l o r s  q u e  j ' o c c u p a i s  l e  p o s t e  d ' i n f i r m i è r e
e n  c h e f  a d j o i n t e  e n  c h i r u r g i e  c a r d i a q u e  ?  U n  S w i t c h ,  c ' e s t  c e  q u i  a
p e r m i s  à  F é l i x  d e  s u r v i v r e  e t  c ' e s t  à  p a r t i r  d e  l à  q u e  n o u s  a v o n s
d é v e l o p p é  n o t r e  p h i l o s o p h i e  d e  v i e  :  c o m m e n t  s w i t c h e r  v e r s  u n e
m e i l l e u r e  v i e  ?

C e t t e  c o n f é r e n c e  e x p l o r e  n o t r e  p a r t  d e  r e s p o n s a b i l i t é  i n d i v i d u e l l e
d a n s  l a  c o n s t r u c t i o n  d u  b o n h e u r  e t  l ’ i m p o r t a n c e ,  p o u r  c h a c u n ,  d e
p r e n d r e  s o i n  d e  s o n  “ p o t  d e  b i l l e s ” .

C h a n g e  d e  l u n e t t e s  !  
N o u s  p o r t o n s  t o u s  d e s  l u n e t t e s  d i f f é r e n t e s  s u r  l e  m o n d e .  U n e  e r r e u r
f r é q u e n t e  e s t  d e  c r o i r e  q u e  l ' A u t r e  v o i t  c e  q u e  j e  p e r ç o i s .  U n e  a u t r e
e r r e u r  e s t  d e  v o u l o i r  c o n v a i n c r e  l ' A u t r e  q u e  c e  q u e  j e  v o i s  e s t  l a  s e u l e
r é a l i t é .  

C e t t e  c o n f é r e n c e  i n v i t e  à  q u e s t i o n n e r  l e s  d i f f é r e n t e s  m o t i v a t i o n s  à
t r a v e r s  l e  m o d è l e  C o m C o l o r s ,  u n  o u t i l  p u i s s a n t  p o u r  a m é l i o r e r  l a
c o m m u n i c a t i o n  e t  l e s  r e l a t i o n s  i n t e r p e r s o n n e l l e s .  
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L a  r e c o n n a i s s a n c e ,  u n e  c o n d i t i o n  d u  b i e n - ê t r e  a u  t r a v a i l
S e l o n  S e r g e  M a r q u i s ,  p s y c h i a t r e  s p é c i a l i s t e  d e  s a n t é  a u  t r a v a i l ,  “ l a
r e c o n n a i s s a n c e  p e r m e t  d e  r e d o n n e r  s a  p l a c e  à  l ’ h u m a i n  d a n s  l a  s o c i é t é
a c t u e l l e ” .  M a i s  i l  n e  s ’ a g i t  p a s  s e u l e m e n t  d e  c é l é b r e r  l e s  s u c c è s .  I l
e x i s t e  e n  f a i t  4  f o r m e s  d e  r e c o n n a i s s a n c e  a u  t r a v a i l .

C e t t e  c o n f é r e n c e  v i s e  à  “ s e c o u e r  l a  b o u l e  à  n e i g e ”  p o u r  r e p r e n d r e  u n e
e x p r e s s i o n  d u  D r  M a r q u i s  :  l e  c o n t e n u  q u e  j ’ a p p o r t e ,  v o u s  l e
c o n n a i s s e z  d é j à .  M a i s  i l  e s t  p e u t - ê t r e  t e m p s  d e  r e - m o b i l i s e r  c e s
c o n n a i s s a n c e s  p o u r  s ’ e n g a g e r  e n s u i t e  d a n s  d e s  a c t i o n s  c o n c r è t e s .  

E x e r c e r  s o n  l e a d e r s h i p  p o u r  t r a n s f o r m e r  l ’ e n v i r o n n e m e n t  
N o n ,  l e  l e a d e r s h i p  n ' e s t  p a s  r é s e r v é  a u x  d i r i g e a n t s .  Ê t r e  u n  l e a d e r ,
c ' e s t  m a n i f e s t e r  d e s  q u a l i t é s  t e l l e s  q u e  l ' é c o u t e  d e  s o i  e t  d e s  a u t r e s ,
l ' o r g a n i s a t i o n ,  l ' a p p r e n t i s s a g e  c o n t i n u . . .  C ' e s t  ê t r e  c a p a b l e  d e  g u i d e r
l e s  a u t r e s  v e r s  d e s  c h e m i n s  p o r t e u r s  d e  s e n s .

E n  s ' a p p u y a n t  s u r  l a  f a b l e  d e  G o r d o n ,  " L e  g r a i n  d e  c a f é " ,  c e t t e
c o n f é r e n c e  i n v i t e  l e s  p a r t i c i p a n t s  à  t r a n s f o r m e r  l e u r  e n v i r o n n e m e n t  e n
a d a p t a n t  l e u r  s t y l e  d e  l e a d e r s h i p  a u  c o n t e x t e  d a n s  l e q u e l  i l s  é v o l u e n t .
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